SLOVO UVODEM

Role pacienta v ceském zdravotnictvi

Vice nez deset let se pohybuii v prostfedi, kde se spole¢né prolinaji problematika sociélni a zdravotnicka. V' obou pfipadech jde o oblasti,
které se dotykaji lidi ve sloZité situaci zplisobené zdravotnim stavem. Zdravotni problémy lidi vytvareji situaci, ktera zcela pfirozené inklinuje
k tomu, Ze se buduje nerovny pomér mezi obCany. Na jedné strané jsou ob¢ané jako poskytovatelé zdravotni péce a socidlnich sluzeb a na
druhé jsou ob¢ané jako pfijemci a uzivatelé zdravotni péce a socidlnich sluzeb. Ti ob¢ané, ktefi jsou v pozici zdravotnickych Ci socialnich
pracovnikd, jsou pfevazné v pozici dominantni v(ci tém obcantm, jejichZ zdravotni stav ¢i socialni situace jim neumoziuije zit bez pomoci
plnohodnotny Zivot. Neni divu, Ze tak ¢asto dochazi k potlacovani osobnosti pacienta &i uzivatele socidlnich sluzeb. Zpravidla jsou potlaovana
jeho zékladni prava a neni mu dana dostatecna moznost, aby je obhajoval a uplatnil své pfirozené pravo na integritu osobnosti zachovanim
své dUstojnosti. Pacient ¢i jeho zakonny zéstupce musi mit pravo rozhodovat o své Ié¢bé a také o druhu a zplsobu poskytovani socialnich
sluzeb. Toto pravo bylo az do letoSniho roku v obou systémech obéanlim odpirano. Letos byl schvalen zékon o socidlnich sluzbach, ktery
zcela zasadnim zplisobem zménil postaveni ob¢an — uzivatel sluzeb — a obéan — poskytovatel sluzeb. Z ,malého ditéte” — uZivatele socialnich
sluZeb, o kterého se musi ostatni postarat i proti jeho vUli, se stal dospély ob&an, ktery rozhoduje sam za sebe o druhu sluzby, jez mu pomlze
prekonat pficiny socidlniho vylouceni. Je to obrovska a zasadni zména. Novy zakon pfiznava obéantim finanéni pfispévek na nakup socidlnich
sluzeb. Obcan bude s poskytovatelem sluzeb uzavirat soukromopravni smlouvu, ve které budou upraveny podrobnosti o rozsahu a druhu
poskytovani socialni sluzby véetné financni dhrady.

Je propastny rozdil mezi situaci v socidlnich sluzbach a situaci ve zdravotnictvi. Pacient je v ¢eském zdravotnictvi objektem péce, aniz by
mohl néjakym zplsobem ovliviiovat toky penéz, rozsah péce apod. Ma zasadni nedostatek informaci, komunikace mezi pacienty a pracovniky
ve zdravotnictvi je velmi nizkd. Pacient je v nerovnopravném postaveni v(éi zdravotnim sestram a lékafiim a bohuzel musim konstatovat, ze
néktefi zdravotniCti pracovnici jsou si Casto védomi této prevahy a nékdy ji i vyuzivaji. Pacienti se vSemi typy zdravotniho postizeni uvadéji,
Ze jsou Casto vystaveni ponizovani a snizovani lidské dustojnosti v pfipadech, kdy jsou v diisledku stigmatizace postizeni povazovani za
slaboduché a podle tohoto deklasujiciho pfistupu se s nimi jednd. Dokladem je realita vSedniho dne, kdy Iékaf nebo sestra hovofi s privodcem
pacienta, nikoliv s pacientem samotnym. Otazky typu ,a co je panovi? nebo ,ma pan s sebou prikaz pojistovny?“, popfipadé ,at si pan
odlozi* patfi do osobnich zkugenosti témé¥ kazdého ¢lovéka s postizenim. Proto Narodni rada zdravotné postizenych CR (NRZP CR) pfichézi
s DESATEREM, které ma pomoci zdravotnickym pracovnikiim k bezproblémové komunikaci s lidmi se zdravotnim postizenim.

Narodni rada zdravotné postizenych si pfed ¢asem tento problém uvédomila, protoZe u pacientti se zdravotnim postizenim se nedostate¢na
komunikace se zdravotnickymi pracovniky projevuje mnohem vyraznéji. Zjistili jsme, ze vétSina zdravotnich sester a lékafid vibec nezna
problematiku zdravotniho postizeni a neni pfipravena na komunikaci s nevidomymi €i neslySicimi pacienty, nerespektuje nezbytné naroky
lidi na vozicich apod. Bohuzel toto nejsou jediné problémy, které pacienty trapi. V poslednim obdobi doslo ke zhorSeni postaveni pacient
v celém systému zdravotnictvi. Zastoupen pacientskych organizaci v riiznych pracovnich skupinach a komisich Ministerstva zdravotnictvi CR
je potla¢ovano a minimalizovano. Pacient neni v roli zakaznika vici zdravotnickym zafizenim. Pacienti nemaji prakticky zadny vliv na kvalitu
a efektivitu poskytované zdravotnické péce a celkova neefektivita celého zdravotnického systému vede k omezovani dostupnosti zdravotni
péce predevsim pro zavazné nemocné pacienty. Tento stav v zastupovani prav ob¢anl je nezbytné co nejrychleji zménit. Narodni rada
zdravotné postizenych, jako nepochybné nejvétsi organizace sdruzujici velké spektrum rliznych pacientskych organizaci, citi za povinnost
podilet se na vytvofeni nezpochybnitelného partnera na strané pacientd.
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