SLOVO UVODEM

LékaF a technika cili Zamotdn a vymotdan

Musim se pfiznat k nééemu straSnému. Jesté v roce 2007 pouzivam k internetovému pfipojeni modem chrochtajici rychlosti maximainé
56 kB/sec. V rdmci pokani za tento stradny hfich jsem si objednal rychlej$i pfipojeni véetné pfisluSného samorozbalovaciho pfistroje. Prvni
zklamani nastalo v okamziku, kdy jsem pfistroj dostal. Nerozbalil se, ale musel jsem si ho rozbalit sdm. Vyvalilo se na mé mnozstvi drat(i
podobajicich se chapadlim chobotnic. V reklamnich materidlech jsem nikde nenasel informaci o tom, Ze k zapojeni je tfeba mit vzdélani
nejméné na urovni elektrotechnické primyslovky. | zatelefonoval jsem o pomoc. Firemni telefon mé vybizel, abych mackal riizna ¢isla. Ze
by to byl test inteligence, aby se jim tam nedovolal néjaky naprosty blbec, ktery by to stejné nepochopil? Po nékolikerém mackani se ozval
sladky hlas: ,Nasi operatofi se pravé vénuji jinému zakaznikovi. Pockejte nebo zavolejte pozdé;ji.”

Aby nemél Eekajici dlouhou chvili, zacal pak sladky hlas vychvalovat pfisluSnou firmu. Mozna, Ze tento vtip uz odnesl nejeden telefon,
kdyz byl roz$lapan zékaznikem s nedostatkem smyslu pro humor.

Popsany postup jsem opakoval béhem vecera nékolikrat s pfedvidatelnym vysledkem, totiz Ze jsem protelefonoval mozna vice nez jindy
za mésic. Spravné jsem ale pfedpokladal, ze vy¢erpani zakaznici prerusi v pét hodin rano instalaci, protoze uz budou v bezvédomi. Zkusil
jsem se tedy dovolat v ¢asnou hodinu. MUj predpoklad byl spravny. Na druhém konci dratu se nachazel néjaky hodny ¢lovek. Potvrdil mé
podezfeni, ze linku jesté nezapojili. K pfipojeni dojde zhruba za 14 dni. Daji mi védét.

Vymotal jsem poéitac z dratti a pak jsem z nich vyprostil sebe. Nasledné jsem k poéitaci znovu pripojil maliéky modem chrochtajici rychlosti
maximalné 56 kB/sec. Svému pomalému vepfikovi jsem se omluvil.
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