Slovo tvodem

Lékari se casto setkdvaji' s obétmi ndsilnych nebo nedbalostnich trestnych cind. Ty potfebuji
lékare pochopitelné kvdli fyzickym zranénim vzniklym jako piimy ddsledek napadeni pachatelem
nebo v dusledku opomenutijeho povinnosti (dopravni nehody, pracovni irazy aj.). Péce lékare je
zameérena na diagndzu a lécbu somatickych potiZi. Kontakt lékare s obéti trestného Cinu je vsak
mnohem ndrocnéjsi, Sirsi a sloZitéjs.

To hlavni, co obéti po ¢inu ocekdvayji, Ize nazvat ,slusnym zachdzenim”, konkrétné potrebuji
individudini, Setrny a lidsky pristup. Takovy, ktery prekracuje béZnou profesiondlini rutinu. Obéti
trestnych ¢ind maji totiz vedle zjevnych (fyzickych) ran i skryté (emociondini, psychické) rdny.
Ocekdvaji, Ze lékal bude lécit ty prvni a soucasné, Ze osetf{ i ty druhé.

Empiricky vyzkum, ktery se uskutecnil v Némecku (Kiefel a Siegerovd 2007), dospél k ndsle-
dujicim zZjisténim:

95 % dotdzanych se domnivalo, Ze lékari nemaji informace o traumatizaci, ti. o psychickych

problémech, které zpUsobi trestny cin (63 % osob soudilo, Ze lékafi nejsou v tomto ohledu

vibec proskoleni, a nemaji tudiz zadné informace, 32 % osob uvedlo, Ze informovanost
lékard je nedostatecnd),

83 % dotdzanych usoudilo, Ze lékali se nezajimaji o dalsi osud obéti,

56 % osob prisuzovalo lékarim dokonce ,profesni cynismus”.

Kazdy lékar, ktery predpoklddd, Ze osetiuje obét trestného cinu (at uZ pacient tuto okolnost
deklaruje, nebo ji skryvd), je pro pacienta kompetentni autoritou, proto by mél respektovat
ndsledujici zdkladni doporucent:

Poskytnout pacientovi divéru a empatii.

Komunikaci s pacientem usmérnit k ziskdni zdkladnich ddleZitych informaci (okolnosti vzniku

zranéni, ohrozeni, strach, socidlni zdzemi apod.).

Poskytnout standardni lékarskou péci a strucné nadstandardni poradenstvi (ohledné dalsf

vhodné péce a mist pomoci, eventudiné motivovat pacienta k dalsim krokdm). Staci napfiklad

predat spojeni na celostdtni linku krizové telefonické pomoci obétem trestnych ¢ind nebo
na tuto linku v zdjmu pacienta a nejlépe s jeho souhlasem zavolat (tel. 257 217 110 - linku
provozuje Bily kruh bezpec).

Nevhodny pristup lékare k obéti se naopak muZe stdt zdrojem sekunddrni viktimizace (dru-
hotné traumatizace) a vzdy komplikuje diagndzu i Ié¢bu. Lékarovo chovdni — zdjem, povzbuzeni
a preddni informaci o mistech pomoci — md zdsadni dopad na to, zda a jak se obét s trestnym
cinem vyporddd, jak rychle se vzpamatuje z extrémniho zdZitku.
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