Slovo tvodem

Témér pred pdl stoletim americky psycholog némeckého plvodu Herbert J. Freudenberger na
vlastni bolestivé zkusenosti nejprve zazil a posléze definoval stav celkové psychické a somatické
exhausce jako burnout syndrom. Po nékolika letech velmi ndroc¢né a obétavé prdce zamérené
nejen na vydélek, ale také na altruistickou sluzbu pfedevsim toxikomandm, konecné slibil rodiné
a prdteldm, ktefi naléhali, aby si odpocinul, Ze strdvi vanocni dovolenou v piekrdsné krajiné u jezera
Tahoe. Misto toho viak na Stédry vecer upadl zcela vycerpdn do postele, odkud se byl schopen
vysoukat az zacdtkem ledna.

Rozumny &lovék by v takové situaci vyhledal pomoc odbornika, ale to my psycholidé nedéld-
me, protoZe vime, Ze jsou to (kromé nds) sami Sarlatdni. Rozhodl se, Ze si z kase, kterou si navaril,
pomdze viastnimi silami, veden nejspis myslenkou, Ze kdyz se Freud dokdzal psychoanalyzat sam,
Ze on jako Freudenberger to zviddne také. Kdyz uz byl schopen koordinovaného pohybu, koupil si
magnetofon a namluvil do néj to, co by prezentoval terapeutovi. Pak si zdznam cvicenym uchem
vyposlechl a zdésil se, kolik nasel ve svém projevu agrese, zoufalstvi, zklamdni, Gzkosti, pocitd viny
adalsich negativnich emoci. Usoudil tedy, Ze ti, co ho varovali, méli pravdu, a Ze je tfeba s tim néco
deélat. Ve své lécbé pokracoval nékolik mésicd, nez se mohl vrdtit ke své prdci (,umirnénym” work-
holikem viak zdstal az do konce Zivota).

ProtoZe byl tvor zvidavy, nespokajil se s cdstecnou remisi, ale vénoval se problému do hloubky
a zjistil, Ze se jednd o riziko vdzné ohrozujici zameéstnance vsech pomdhajicich profesi (od zdchrandrt
az po socidini kurdtory), ktefi zdkonité investuji do své prdce nejen znalosti a dovednosti, ale také kus
svévlastniosobnosti, pficemZ ndvratnost této investice se nezfidka blizi icinnosti parniho stroje. Tyto
skutecnostivedou nejen k vycerpdni a neuspokojeni ze svobodné a s nadsenim zvoleného povoldni,
ale také k osobnostnim zméndm a ,vyhoreni” jak v profesiondlnim, tak osobnim zivoté.

Vzhledem k nepriznivym ddsledkim pro zdravi, osobni Zivot, etnd profesiondini pochybeni
i persondini problémy na pracovistich (vysokd fluktuace) se stal burnout centrem Sirokého zdjmu.
Na puvodni koncept prevazujici emocni a télesné exhausce navdzala Christine Maslach, kterd
vyzdvihla oblast depersonalizace jako Ustfedni cdst tohoto syndromu. Jeji vieobecné pouZivany
dotaznik Maslach Burnout Inventory (MBI) mapuje tfi zdkladni symptomové okruhy: exhausci (EE),
depersonalizaci (DP) a osobni uspokojeni z prdce (PA). Na vyznam DP poukazuje i skutecnost, ze
Jjeji vysokd mira Uzce koreluje s pfitomnosti pfiznakd z dalsich okruhd, zatimco v opacném sméru
tyto zdkonitosti neplati. Na DP upozornil jiz Freudenberger, ktery tento postoj vidél jako odddleni od
problémd a povaZoval jej za obranny mechanizmus pomdhajici snizit intenzitu empaticky proZivané
bolesti i frustrace z netispécht. Maslach vsak ukdzala, Ze se jednd o zmény, které se v jistém sméru
podobaiji psychopatologii posttraumatické stresové poruchy: odcizeni, agresi, cynismu, nezdjmu,
coZ zvysuje tendenci k riskovdni a k pochybenim.

Burnout je dtsledkem chronického a nadmérného stresu, ktery vychdzi pfedevsim z nedimérnych
a vesmes nesplnitelnych ocekdvdni (role spasitele) a jejich stretu s tvrdou realitou (velké poZadavky pri
malych kompetencich, nizkd ndvratnost investované snahy, nedostatek socidlni podpory, nemoznost
smysluplné si organizovat cinnost atd.). Dsledkem je nejen zklamdni z profese, ale predevsim pocit
viastniho selhdni, z néhoz vyplyvaji nemistné sebekritické, sebeodsuzujici, az selfdestruktivni postoje.
To vse umocriuje proZivany stres az do tplného vyhoreni. Cim zapdlenéjsi byl jedinec pro své posldni,
tim dffve mUze vyhoret a vysnéné povoldni se pro néj stdvd zdrojem nendvisti, zklamdni a Utrap.

Lékar takto postizeny pfistupuje ke svym pacientim jako k vécem, jejich problémy ho nezajimaji,
Jjejich utrpeni se ho nedotykd a jeho vztahy jsou chladné, neosobni, casto viditelné poznamenané
nechuti aZ odporem. Pracuje mechanicky, dopousti se chyb, které nemd tendenci zjistovat ani
napravovat. Soucasné trpi pocitem prdzdnoty, depresemi a nezfidka uvazZuje o sebevrazdé (sebe-
vraZdy lékard jsou dvakrdt castéjsi, neZ jsou sebevraZzdy v béZné populaci). Samolécba alkoholem

a nejriznéjsimi halabala pojidanymi farmaky ménf ,stav zly ve stav zoufale kriticky”.
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